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Sammanfattning

Har presenterar vi ramverket f6r RIKARE affarsmodeller. Ramverket som tagits
fram inom ramen Gender Smart Arena vid Luled tekniska universitet syftar till att
bidra till féretags och organisationer férandringsarbete mot inkluderande afférs-
och verksamhetsmodeller. Ramverket utgdr ett delmoment, ett komplement till det
digitala verktyget "Richer business models” (richerbusiness.eu). En affarsmodell
ar den plan enligt vilken ett féretag skéter sin affarsverksamhet. Medvetenhet och
reflekterande forstéelse kring vad som skapar varde i foretag mojliggor forandring.

| detta ramverk bidrar vi med évningar och utmaningar som tar ert féretag eller
organisation till ndsta steg i ert férédndringsarbete. Fdretag och organisationer

drivs av manniskor och det &r ocksd manniskor som skapar varde och
astadkommer férandring. | ramverket rikare affarsmodeller fangas affarsmodellens
forandringsarbete utifrén flera dimensioner; fran olika "platser” (fysiskt, digital,
socialt), situationer, roller och agerande, dvs det som sker och inte sker i foretaget
eller organisationen.

Genom ramverket RIKARE affarsmodeller kan féretag och organisationer ta
ytterligare steg mot férbattrad konkurrenskraft och ansvarstagande fér att skapa
nya vérden. Ta pa dig de inkluderande glasdgonen och bege dig ut i variden

— var normkritisk och normkreativ — var aldrig radd att férandra.


https://richerbusiness.eu/

Introduktion RIKARE inkluderande affarsmodeller

1.1 Affarsmodeller och vardeskapande

Affdrsmodeller handlar om att utveckla en afférslogik fér
att skapa och behélla varden. | denna rapport presenteras
ett ramverk for affairsmodeller, fér ett genusmedvetet var-
deskapande i féretag och organisationer. Vi utvecklar ett
ramverk for RIKARE inkluderande affarsmodeller. Fokus &r
pa att skapa och behalla varden i féretag och organisatio-
ner. Vart satt att anvanda begreppet affarsmodell &r alltsa
lite bredare &n normalt, d& vi pratar om om vardeskapande
saval i foretag som i andra typer av organisationer.

Vad ar da varde? Det kan vara manga olika saket.
Ekonomiskt varde &r kanske det manga tanker pa allra
férst ndr man pratar om vérde, och det géller att ha koll
pa det i en affarsverksamhet. Andra relevanta varden ar
sociala, kulturella, miljomassiga, och s& vidare. | den har
rapporten begransar vi oss inte till att tala om ekonomiskt
véarde. Vi ser inte vrdeskapande som ett nollsummespel
och vi tror inte att man behover fokusera pa en specifik
typ av varde. man kan till exempel betona det sociala
utan att for den skull géra avkall pa det ekonomiska.

Det finns sa kallade vinna-vinna relationer mellan olika
varden, samtidigt som det séklart ocksa finns situationer
dér vissa varden kan minska samtidigt som andra 6kar.
Vérdeskapande kan yttra sig i ekonomiskt vardeskapande
relaterat till harda finansiella varden. Exempel pa finansi-
ellt vardeskapande kan vara foéretagets vinst, omséttning

och finansiella tillgangar. Vardeskapande kan ocksa
yttra sig i ett socialt vardeskapande och d& handlar det
om mijuka, icke finansiella varden. Exempel pa sadana
sociala och icke finansiella vérden kan vara ett féretag
dér anstéllda trivs. Det sociala vardet attraherar i sin tur
nya kompetenta personer till foretaget. Det vanliga &r att
varde relateras till positiva varden men varden kan ocksa
vara negativa, ja rentav destruktiva.

Med RIKARE avser vi har affarsmodeller som integrerar
saval ekonomiskt som socialt vardeskapande. Det sociala
vardeskapandet fokuserar framst p4 att vara inkluderande
och etiskt. Med vardeskapande menas dels det ekono-
miska vardeskapandet i ett foretag, alltsa att foretaget
internt genererar ekonomiska resurser och/eller externt har
tillgang till de resurser som kravs for att foretaget ska Gver-
leva och kunna vara innovativa, kanske till och med véaxa.

Det &r ofta manniskor som skapar dessa ekonomiska
varden pa olika satt, genom sitt arbete och genom utbyte
med andra manniskor, organisationer och foéretag.
Vardeskapande handlar ocksa om att anskaffa och anvan-
da sig av resurser i form av humankapital sdsom anstall-
das kompetens och socialt kapital i form av natverk som
kan hjalpa foretaget. RIKARE inkluderande affarsmodeller
satter manniskans beteende och agerande i centrum.

AFFARSMODELLER

Hjélper foretaget att navigera
i arbetet med att skapa och
B ERTET

VARDESKAPANDE

Finansiellt vardeskapande
— exempelvis vinst, omséttning

Icke finansiellt virdeskapande
— exempelvis ett bra kundbemo-
tande eller en arbetsplats déar
anstallda trivs.

Positivt — skapar varde

Negativt — forstor/minskar vérde




1.2 Ramverket RIKARE inkluderande affarsmodeller

Ramverket kan anvandas av féretag, kommuner och
andra organisationer’ som vill skapa mer inkluderande
vardekedjor och vardenétverk i sina verksamheter,

dar fler manniskors kompetenser och drivkrafter
tillvaratas och fleras behov och intressen tillgodoses

i utvecklingen av nya varor och tjanster. Ramverket

ar utvecklat i samverkan mellan forskare, féretag,
kommuner och andra samhallsaktorer, inom ramen for
projektet Gender Smart Arena2.

Projektet har letts av Lulea tekniska universitet i

syfte att stérka samverkan mellan féretag, universitet
och offentlig sektor, med inriktning mot praktisk
j@mstélldhetsintegrering. Syftet &r vidare att starka
innovationsférmagan och konkurrenskraften i regionens
sma och medelstora foretag.

Jamstélldhetsintegrering definieras hér i enhet med
Europaradets direktiv som:

”(om)organisering, forbéttring, utveckling och
utvérdering av besluts(verksamhets)processer, sa att ett
jamstélldhetsperspektiv inférlivas i allt beslutsfattande,
pa alla nivaer och i alla steg av processen, av de aktérer
som normalt sett deltar i beslutsfattandet.”

Riksdagen, 2005:7

' Fir enkelhetens skull anvénds féretag som huvudsaklig bendmning i rapporten.
2 Lank till Gender Smart Arena: Itu.se/centres/cdt/Gender-Contact-Point/Projekt/Gender-Smart-Arena-1.183822

Projektets 6vergripande mal &r att bidra till smart,
héllbar och inkluderande tillvéxt och sysselséttning i
Norrbotten och Véasterbotten. Vidare ska universitetets
genusvetenskapliga kunskap tillgangliggéras for

féretag och andra samhéllsaktérer i Norrbotten och
Vasterbotten. Projektet har finansierats av Europeiska
regionala utvecklingsfonden, Region Norrbotten, Region
Vasterbotten, Luled kommun, Pited kommun och
Skellefted kommun.

Regionen har ett behov av att bli mer attraktiv fér

bade kvinnor och man, utveckla innovativa miljéer

och skapa fler affarsméjligheter foér féretag for att bli
konkurrenskraftig del av Europa. Hos féretag och andra
organisationer vaxer det fram en 6kad efterfragan av
forskningsbaserad kunskap, verktyg och metoder nér
det géller praktisk jAmstélldhetsintegrering. Ett mer
inkluderande samhalle kan skapa mer hallbara och
attraktiva féretag och regioner.

Projektets innovationssystem har bestatt av aktorer
fran IT-féretag, universitet och kommuner som verkat
omsesidigt forstarkande med fokus pa praktisk
jAmstélldhetsintegrering. Projektet har sett aktérerna
fran foretag och kommuner som medforskare.

JAMSTALLDHETSINTEGRERING
Organisering déar jamstalld-

hetsperspektiv inkluderas i allt
arbete — pa alla nivaer och i
alla processer.
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DE DELTAGANDE FORETAGEN AR:

Arctic Group, BnearlT, Explizit, Lunet, Metria och
Tromb. De deltagande kommunerna ar; Lule&
kommun, Pited kommun och Skellefted kommun.
De deltagande féretagen och kommunerna har
aktivt deltagit i att utveckla affirsmodellerna.

Foretag och kommuner har delat med sig av

de egna organisationernas forutsattningar och
utvecklingsbehov genom tankar och idéer om
jamstalldhet och mangfald som drivkrafter och
verktyg for affars- och verksamhetsutveckling.

PROJEKTETS STYRGRUPP HAR BESTATT AV:

Lena Abrahamsson, LTU, Karl Andersson, LTU,
Gunilla Isaksson, LTU, Anders Lundkvist, Pited kom-
mun, Andreas Nilsson, Tromb och Par Weihed, LTU.

| presentationen av ramverket far ni mojlighet att
reflektera kring ert féretags/er organisations arbete
idag och hur ni skulle kunna utveckla er afférs- eller
verksamhetsmodell. Satt p& er de inkluderande
glaségonen sa kor vil

TILL DIG SOM LASARE OCH MEDSKAPARE

Individer &r av stor betydelse i organisationer.

Vi utgér fran att utan individers handlande s&
finns det inget vardeskapande att tala om.

Dina konkreta handlingar i den organisation

du befinner dig i betyder nagot for hur varde
skapas i just din organisation. Vi ar alla agerande
individer, &ven om det ibland kan kdnnas som
att handlingsutrymmet inte ar sé stort, eller att
effekterna av vara handlingar inte &r sé stora.

Men allt kraver handling. Den har rapporten far ingen
effekt om ingen plockar upp idéerna och omsatter
dem i handling. P& samma sétt s& &r en organisation
som véljer att kommunicera att jdmstélldhet ar
viktigt i afférsrelationer beroende av att olika aktérer i
organisationen handlar i den andan.

Det betyder inte att alla kommer att, eller &r
tvungna att, handla likadant. Lyssnar vi till
vad forskningen séger, om hur regler, policys
och vérdegrunder reser in i organisationer
s& omformas de alltid, mer eller mindre, nar

de anvénds, och att de anvands &r ju nagot i
grunden positivt!

Detta betyder att vi maste intressera oss for alla
individerna i organisationen (alla betyder nagot).
Samtidigt betyder det att om vi tror pa nyttan
med till exempel ett ramverk fér genusmedvetna
affarsmodeller, s& behdver vi slappa tanken pa att
ett sddant ramverk ska tolkas och anvandas pa
exakt samma séatt i olika delar av organisationen.

Vi behdver utmanas pé det har omradet.
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1.3 RIKARE affarsmodell och FN:s globala mal

Detta ramverk bygger pa att utveckla inkluderande
affarsmodeller i ansvarstagande féretag. Eftersom
manniskor &r de som gor affarer, producerar varor

och tjanster och ocksa koper varor och tjanster utgar
affarsmodellens utveckling just frin ménniskorna i
foretaget. Meningen &r att bidra till ett sval ekonomiskt
som socialt hallbart och livskraftigt foretag.

En RIKARE affarsmodell kan kopplas till ett flertal av
FNs globala mal. Totalt finns det 17 globala mal och vi
kopplar nedan till fyra av dessa mal.

Vi utgér fran det globala malet nr 8 som handlar om
ekonomisk tillvaxt:

Genom att skapa goda férutséttningar fér innovation
och entreprendrskap samt sdkerstélla anstdndiga
arbetsvillkor for alla gynnas en hallbar ekonomisk tillvéaxt
som hela inkluderar hela samhéllet.

En inkluderande affarsmodell handlar ocksd om FN:s
globala mal nr 16 och att:

"Sékerstélla ett lyhért, inkluderande, deltagandebaserat
och representativt beslutsfattande pa alla nivaer.”

FNs globala delmél 16.1

Det kopplas handlar ocksa till FN:s globala mal nr 10 att
minska ojamlikhet:

"Ett jamlikt samhélle bygger pé principen om allas lika
réttigheter och méjligheter oberoende av t.ex. kbn, etnicitet,
religion, funktionsvariation, alder och annan stéllning.”

I ramverket RIKARE affarsmodell &r fokus speciellt p&
inkludering baserat p& jamstalldhet eftersom ramverket
utvecklats inom ramen for projektet "Gender smart
arena”. Vi koppla darmed ocksé specifikt till FN:s
globala mal nr 5:

“Jdmstélldhet handlar om en réttvis férdelning av makt,
inflytande och resurser”

FNs globala mal 5

GLOBALA HALLBARHETSMALEN FOR ANSVARSTAGANDE FORETAG

e Hur kan ert foretag utvecklaspa sétt som kopplar
till de globala malen?

e Hur kan ni utveckla ett ekonomiskt och socialt
hallbart och livskraftigt foretag?

e Vad innebér ett ansvarstagande foretagande for er?

FN:s GLOBALA MAL
”Global malen utgdr en plan

for hur vi tillsammans kan gora
varlden battre for alla méanniskor.”

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling
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1.4 Inkluderande vardeskapande och genus

For att forsta vad inkluderande vardeskapande innebér
inom ramen for projektet Gender smart arena borjar vi
med att introducera genus som begrepp. Genus handlar
om sociala ménster och maktrelationer som kategoriserar,
organiserar och varderar manniskor utifran deras
kénstillhérighet, kénsidentitet och kdnsuttryck.

Detta kan bygga pa stereotyper — det vill saga forutfattade
férestéllningar om manniskors egenskaper, intressen,
kompetenser med mera utifrdn deras konstillhérighet.
Dessa paverkar dels manniskors incitament att stka

sig till — eller vélja bort — vissa utbildningar, yrken

och sammanhang, dels omgivningens reaktioner pa
manniskors traditionella eller icke-traditionella livsval inom
utbildning, arbetsliv och néringsliv.

Unga mén soker sig exempelvis séllan till omsorgs-
relaterade utbildningar och yrken, och de kan f& oénskat
mycket uppmarksamhet fran omgivningen om de val gér
det. Stereotypa forestalliningar anses ddrmed begransa
den upplevda attraktiviteten hos olika arbetsplatser,
utbildningar eller bostadsorter.

Genus kan aven ta sig uttryck i segregering déar kvinnor
och man atskiljs inom exempelvis utbildning, arbetsliv
och néringsliv. Kvinnor och mén &r ofta verksamma

inom olika sektorer, branscher, yrken, befattningar och
omraden. Detta anses forsvara kompetensfoérsériningen
i foretag och branscher, samt begrédnsa méanniskors

mojligheter att fritt valja vag utifrdn sina intresseomraden.

GENUS — VAD ORDET BETYDER NAR VI TALAR OM JAMSTALLDHET

Risken &r att vi tdnker oss att genus handlar om
individuell konsidentitet. | s& fall missar vi att
begreppet syftar pa gemensamma férestéliningar om
identitet, som i sin tur &r med och formar verkligheten.

GENUS
Beskrivs ofta som att det betyder

”socialt kon”. Det fungerar ofta
rétt bra att tdnka sa, for enkel-
hets skull.




1.5 Affarsmodeller och etik — vill vi vara ett ansvarstagande foretag/organisation?

Det sags att det férsta som ryker hos ett féretag

i harda tider &r resurser till arbetet med etik/
integration, genus och hallbarhet. Just det brukar
vara ett forhallandevis sakert tecken p3 att arbetet
med etik inte ar integrerat i verksamheten utan ndgot
som lagts ovanpa, eller vid sidan. Etiken blir plastik,
en ytlig utsmyckning. Det handlar om att se bra ut,
att kommunicera etik till viktiga intressenter for att
6ka legitimiteten och skapa fértroende.

Det handlar alltfér lite om att i motsvarande
utstréckning Iata verksamheten genomsyras av
schyssta etiska vérderingar, i goda tider savél som i
daliga. Det behover dock ségas att etik som plastik
kan fungera, affirsmassigt. God etik I6nar sig inte
alltid. Forskningen kan inte entydigt visa pa att foretag
som arbetar integrerat och langsiktigt, till och med
aktivt paverkar intressenter i en mer etisk riktning, gor
mer |dnsamma affarer &n de som inte bryr sig eller
lagger all energi pa att bara framsta som etiska.

Generellt sett sa kan till exempel kunder saga att de
bryr sig, att de tycker att etik ar viktigt f{or dem, men

nar det ar dags for kop sé ar fortfarande pris, funktion

och kvalitet viktigare. S8, pa ett satt &r behovet av
etik ur en strikt féretagsekonomisk vinkel inte sarskilt

akut. Féretag som inte bryr sig eller inte ser varden
i etik straffas inte namnvart, men fragan ar vilket
féretag man vill vara.

Utmaningen kan d& vara att dels hitta positiva etiska
projekt och dels arbeta med att integrera etik i funktion
och kvalitet, att arbetet blir pa riktigt, s& att det nastan
inte syns. Om nu jamstalldhetsintegrering &r viktigt,
vilket vi med flera anser att det ar, s& behover fler
genomga den sortens utveckling. Fragan &r nastan
axiomatisk — om ingen person leder férandringsarbetet
sa blir det ingen férandring.

AR VI ETT ANSVARSTAGANDE FORETAG/ORGANISATION?

Reflektera kring hur ert féretag/er organisation ser
pa etik och att vara ett ansvarstagande. Kom ihag
att anvanda de inkluderande glaségonen.

o P4 vilket/vilka satt agerar ni etiskt och ar
ansvarstagande?

o P3 vilka omraden skulle ni kunna utveckla ert
ansvarstagande?

Etik, inkluderande och jamstalldhet i ett féretags
affarsmodeller kraver dels stédjande strukturer
exempelvis i form av modeller, checklistor eller

guider. Men det kravs ocksa kontinuerlig dvning i att
se strukturer och att hantera forandring. Utan 6vning
ar det svart att bli battre och att astadkomma faktiska
féréndringar. Jamstélldhetsintegrering kommer inte av
sig sjélv eller genom ett ramverk. Det behdver arbetas
med, fyllas med innehall och goras till en naturlig del
av foretagets eller organisationens eget arbete.

Det ar endast féretagen och organisationerna
sjilva som kan &ga férandringsarbete och uppna
framgangsrika resultat. Féretag och organisationer
kan ocksa mer eller mindre avsiktligt ignorera eller
blunda fér denna typ av fragor. Det ar inte en rimlig
vag framat.

Ett anvandbart satt att narma sig fragor kring etik
och inkluderande &r att arbeta med olika dilemman
som belyser genusnormer i olika sammanhang som
féretaget verkar i (kundméten, styrelserum, fikarum,
rekrytering, medarbetarsamtal etc.). Manga av de
normer som paverkar vart tdnkande och handlande
om genus &r inte artikulerade, de ar inte osynliga
och omedvetna. Dessa normer har anda patagliga
effekter pa vilka personer som kommer till tals, vad
som fér ségas, goras, med mera. Dilemmadvningar
handlar om att synliggdra normer.
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Ovningarna bygger pé& att skapa samtal och
reflektioner kring hur just du skulle agera i ett

givet dilemma, varfor du skulle agera sa, och om
det ligger i linje med hur du skulle vilja agera.
Dilemman &r sallan svartvita, men de &r ett bra satt
att sdtta oss i klistret och de ar framforallt effektiva
i att f4 igdng ett samtal om svéara och ibland
kansliga fragor.

Reflektera kring ditt féretags eller organisation
kopplat till etik och inkludering. Ta pa dig de
inkluderande glasdgonen och férsok att vara sa
konkret som mdjligt.

e "Mythbusters”: Vilka myter finns i din
organisation? Vilka myter kan ni och vill ni
sla hal pa?

¢ Barridrindikatorer: Vilka barriérer finns for
att genomféra férandringar i er organisation
kopplat till etiska fragestallningar och till att bl
mer inkluderande?

e Accelerator: Vad kan ni géra sjalva for att
astadkomma féréandring? Vad behdéver ni hjalp
med for att astadkomma féréandring?
Vem/vilka behdver ni hjalp av for att

astadkomma forandring?
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Kapitel 2 RIKARE affarsmodeller — vad ar det?

2.1 Affarsmodeller — en logik for att gora affarer och driva foretag

VAD AR EN AFFARSMODELL?

e Affarsmodellen beskriver hur en person eller en
organisation gor affarers.

* Den beskriver hur aktérer i féretag valjer att séatta
samman och kombinera olika faktorer, produkter
och marknader®.

Affarsmodellen handlar alltsd om den logik som
anvands for att gora affarer. Genom att tydliggora
logiken for hur affarer gors idag finns ocksa méjlighet
till utveckling. Som regel férvantas att affarsmodellen
svarar pa fragor som beskriver affirsmodellen

sadsom "Vem ar kunden och vilka varden efterfragar
kunden?” "Vilka &r féretagets interna och externa
nyckelaktérer och vilka varden efterfragar de?”

”Hur organiserar vi ett hallbart vardeskapande for det
egna foretaget och dess intressenter?”®

Ett vanligt satt att arbeta med ett féretags
affarsmodell &r att analysera affarsmodellens olika
bestandsdelar, s& kallade block®. Nedan presenteras
de fyra grundbultarna och de nio blocken som kan

anvandas for att forsta en affarsmodells uppbyggnad.

e Det erbjudande som finns till kunden

3 Chesbrough & Rosenbloom, 2002; Magretta, 2002
4 Zott & Amit, 2008

5 Ritter and Lettler, 2018

% Osterwalder & Pigneur, 2011

¢ Kundrelaterade bestandsdelar sdsom kundsegment,
-kanaler, -relationer;

¢ Foretagets infrastruktur i termer av agerande, resurser
och nyckelaktérer samt

* Foretagets finansiella stallning det vill sdga dess
intdkter och kostnader

For att arbeta med ditt féretags affarsmodell och
forsta olika delar i affarsmodellen finns ett antal
digitala verktyg. Ta garna hjalp av ett sadant
sadsom Business model canvas och kom ihag att ta
pa dig de "inkluderande glaségonen” (strategyzer.
com/canvas/business-model-canvas).

Konkurrenskraft handlar om hur val féretaget eller
organisationen kan vara attraktiv i jamférelse med
andra liknande foretag eller organisationer. Det
handlar om forméagan att kunna prestera och bidra
med vérde. Det handlar ocks& om hur féretaget ar
organiserat for att effektivt kunna bidra med véarde.

Konkurrenskraft kan med andra ord beskrivas som
attraktionskraft. Att pa ett reflekterat satt inkludera
olika intressenter i foretagets verksamhet och ocksa
se till olika krav, behov och dnskningar kan 6ka
féretagets organisationens konkurrenskraft.

Varfor ska era kunder just vanda sig till ert foretag/er
organisation, vilket varde skapar ni fér dem?

Varfor vill nya medarbetare arbeta hos er? Varfor vill

nya samverkanspartner arbeta tillsammans med er?
Vill de det idag?

Reflektera kring nedanstdende fragestéllningar kring
konkurrenskraft i ditt féretag eller din organisation.
Valj fragestallningar till diskussion. Kom ihag att
forsoka se fradgorna ur en inkluderande synvinkel.

KONKURRENSKRAFT
e Vilka &r foretagets stdrsta konkurrensfordelar idag?

¢ Vilka &r foretagets utmaningar fér att vara
konkurrenskraftiga?

¢ Vilka normer och vérderingar kopplade till
konkurrenskraft finns i er organisation?

e Vad &r konkurrenskraftigt och inte
konkurrenskraftigt enligt de normer ni har?

e Hur kan ni utveckla arbetssatt och
arbetsprocesser inom olika delar av
organisationen for att utveckla konkurrenskraft

baserat pa ett normkritiskt angreppsséatt?

1"
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7 Casadesus-

2.2 Affarsmodeller som integrerar ekonomiskt och socialt vardeskapande

Med ramverket RIKARE affdrsmodeller konstrueras
spelplanen for foretagens vardeskapande utifran ett
ekonomiskt och socialt hallbarhetsperspektiv med
fokus pé inkluderande och etik. | ramverket RIKARE
affarsmodeller tar vi steget férbi det rent beskrivande
innehdllet i ett foretags affarsmodell, for att forsta den
pé ett mer grundlaggande satt och avgora vad som
faktiskt hander och inte hander.

Ramverket tar darmed ett steg vidare férbi den mer
“teknologiska” uppdelningen av affarsmodellen och
dess olika bestandsdelar. Darmed kommer vi till
normer, vérderingar och védrdeskapande.

Grunden i affairsmodeller & manniskors agerande
och interagerande som tillsammans skapar vérde
pa olika satt. Affarer bedrivs av manniskor, med
manniskor och fér ménniskor.

Manniskan i affarerna och vardeskapandet blir
darfér central. En affdrsmodell kan darfér beskrivas
som ett set av relationer och logiska loopar som far
konsekvenser for ett féretags vdrdeskapande’. Den
erbjuder manga vagval dér loopar kan komplettera
varandra eller kollidera med varandra.

Masanell & Ricart, 2011

“Hur ser den underliggande logiken ut som kan
hjélpa oss att forsta hur foretaget kan skapa saval
ekonomiska som socialt hallbara varden med hjalp
av sin affarsmodell?”

Genom att exempelvis analysera ett foretags
nuvarande vérdekedja och fléde blir det mdjligt att
forsta vad som sker i olika delar av vardekedjan

idag. Det innebar ocksa att ett forandringsarbete kan
planeras och genomféras for att utveckla nya processer
inom vardekedjans olika delar. Genom att stélla mer
konkreta fragor, i stil med exemplen hér nedanfor, kan
den egna affarsmodellen synliggdras och tydliggéras
for att identifiera behov av férandringsarbete i riktning
mot RIKARE affarsmodeller.

VARDEKEDJAN

Reflektera kring hur vardekedjan ser ut i ditt
féretag/din organisation:

e Vilka deltar/deltar inte idag?

e VVem gor vad? Hur? Nér och var i olika delar av
vardekedjan?

e Hur skulle arbetet 1angs foretagets/organisationens
vardekedja kunna utvecklas?

¢ Vad far det for konsekvenser pa vardeskapande?

Affarsmodellen kan visa hur ett féretag skapar véarden
genom hela organisationens vardekedja, hur resurser
kommer in, bearbetas, omvandlas och resulterar i

ett vardeskapande. Det kan visa pd aktiviteter som
foretaget genomfor for att uppna sina mal.

Bakom dessa aktiviteter finns manniskor som ar
inkluderade eller exkluderade, ménniskor som agerar
eller inte agerar och som beter sig p& olika satt.
Dessa méanniskor och deras agerande far effekter pa
foretaget men ocksé pa samhallet runtomkring dem.
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2.3 Vardeskapande, kompromisser och vardeforstorare

Det vanliga &r att fokus i affarsmodellarbete ligger
pa att identifiera potentiellt vardeskapande. | detta
ramverk vill vi ocksa lyfta fram vikten av att navigera
mellan olika typer av vardeskapande som ibland kan
vara konkurrerande och att prioritera bland dessa.
Ett positivt socialt vardeskapande kan innebéara
negativt ekonomiskt vardeskapande och vice versa.
Det kan ocksa handla om att undvika ett negativt
vardeskapande: vardeférstérande.

Med ramverket RIKARE strécker vi oss utdver det
ekonomiska vardeskapandet och tar sikte dven pa ett
socialt vardeskapande. Vi integrerar det ekonomiska

och sociala vardeskapandet i ett foretags affarsmodell.

Ett kriterium kan vara att affdren mellan féretag och
dess kunder ska ge tydliga varden samtidigt som den
sammantagna resursanvandningen gar att motivera.
De vérden som utvecklas och de resurser som
anvands i vardeskapande kan vara av saval finansiell
som icke finansiell natur.

Malet kan da vara att anvanda manskliga resurser,
ekonomiska resurser och naturresurser utifran

en vardeskapande helhet, alltsa att framst tilldela
resurser till det som uppfyller sin vérdeskapande
funktion sett i ett helhetsperspektiv.

FINANSIELLA
VARDEN +/-

INDIVIDNIVA

SOCIALA
VARDEN +/-

MILJOMASSIGA
VARDEN +/-

FORETAGS-
ORGANISATIONSNIVA

GRUPPNIVA,

COMMUNITY

T.ex. grupper av fore-
tag, samverkansplatt-
formar, foreningar

SAMHALLSNIVA
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Ett sddant héallbarhetsperspektiv bidrar med en
mojlighet att fokusera foretagets aktiviteter och
resurser pa det som genererar varde. Detta kan
innebéra att vissa affarer som pa kort sikt genererar
hdéga finansiella vérden kan bidra till sidoeffekter i
form av negativt vardeskapande utifrén ett socialt
eller miliomassigt perspektiv. Sddana sidoeffekter
skapar en obalans i det hallbara vardeskapandet
vilket kan behdva hanteras i féretaget. For att
attrahera olika intressenter behdver féretaget
ocksa medvetet skapa varde till de intressenter
de ar beroende av. Det handlar om att utveckla en
affarsmodell for hallbart vardeskapande.

Icke-finansiella varden kan exempelvis vara kopplade
till verksamheten genom att féretaget knyter an till nya
samverkanspartner och genom det nya natverket kan
skapa nya véarden till kunder i kommande afférer.

Det kan ocksa ta sig uttryck pa s& sétt att anstéllda
som kanner att de kan vara med och paverka sitt
arbete och utvecklas ddrmed anstrénger sig extra fér
att bidra med béttre service.

Det gor i sin tur kunderna néjda och genererar
slutligen nya férséljningar och finansiella varden.
Vérden som vid en férsta anblick inte ses generera

finansiella varden till féretaget eller organisationen
kan gora det pa lite langre sikt. Sddana varden kan
alltsd paverka utvecklingen av finansiella varden i
organisationen, det vill siga ekonomisk hallbarhet.

Centrala punkter kopplade till vardeskapande
presenteras i rutan nedanfor.

e Varda de varden som redan genereras i
verksamheten for att pa sa vis bibehalla redan
upparbetade varden. Vardeerbjudanden som
inte langre moter intressenternas behov kan da
behdva 6verges.

e Skapa mdjlighet for nya varden genom
nytdnkande arbetssatt dar kompetenser,
intressentgrupper och personer lénkas ihop
pa nya sétt. Detta kan bidra till nya innovativa
vardeerbjudanden som skapas i samverkan med
olika intressenter.

¢ Undvika sadant som leder till negativt
vardeskapande - vardeforstorande.

Vardeskapande handlar traditionellt om positiva
varden (+) men det kan ocksa handla om ett negativt
vardeskapande (-).

Hur kan féretaget bidra till ett positivt virdeskapande
(+) och hur kan foretaget undvika ett negativt
vardeskapande (-).

Saval finansiella som icke finansiella varden
kan skapas (och eventuellt vardeforstdrande).
Reflektera kring ert vardeskapande och kom
ihag att tAnka pa de har fragorna ur ett
inkluderande perspektiv.

¢ Vilka varden skapas i ert féretag eller
organisation?

e Vad innebar vardeskapande i er affars- eller
verksamhetsmodell?

Anviand tabellen nedanfor for att ta ett steg vidare
i reflektioner kring ert féretags/er organisations
vardeskapande. Kom ih&g att Aven hér tdnka pa
fragorna ur ett inkluderande perspektiv.
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2.4 RIKARE Affarsmodeller som genomsyrar foretaget/organisationen

For att &stadkomma langsiktigt hallbara férandringar
behdver férédndringsarbetet genomsyra och
integreras i foretagets olika delar pa olika nivaer.
Affarsmodellen maste vara en naturlig del av
foretagets strategi, alltsa i bilden av hur de olika
delarna av foretaget passar ihop med varandra

och sékerstéller féretagets framtida riktning.

Figuren nedan exemplifierar olika dimensioner som
integrationen behdver ta sikte pa: foretagets strategi,
affarsmodell, styrning och ledarskap samt normer
och kultur. Ett s&dant arbete med inkludering och
jamstalldhetsintegrering &r inte nagot som skots som
ett sidospar eller isolerat i ndgon enskild del av ett
féretags/organisations verksamhet.

Genom ett medvetet och reflekterande
helhetsgrepp kan féretaget 6ka sin formaga att
ta ut fardriktningen, sétta upp mal och att arbeta
mot konkreta mal for att tillvarata resurser och
kompetens och darmed skapa nya innovativa
varden men ocksa behélla befintliga varden.




Normer och att ga fran gammal vana till ny vana
3.1 Normer, normKritik och normkreativitet

Utveckling av inkluderande affars- och verksamhets-
modeller &r nara kopplat till normer. Det kan handla om
genusnormer dar man och vissa sorters maskulinitet ofta
utgér en mattstock som tas for given i féretagsutveckling
och innovation. Mansdominerade yrken, branscher

och foérestallt maskulina egenskaper har exempelvis

ofta vérderats hégre i ndringslivssammanhang an
kvinnodominerade och forestallt feminina dito. Detta tar
sig bland annat uttryck i ojamn resursférdelning mellan
man och kvinnor i fdretagsutveckling och innovation.

Genus &r nara kopplat aven till andra maktordningar an

kon, exempelvis etniskt ursprung, hudfarg, alder, funktions-
variation och religion. Det &r bra att tdnka pa detta. Det

ger en mer djupgaende forstaelse fér utmaningar, och for
atgarder som sannolikt kan bidra till att forandra. Det gor
det &ven mojligt att forsta och forebygga exkluderande
normer inom jamstalldhetsinsatser, som annars kan bidra till
att nyskapa normer kring vithet, heterosexualitet, kristenhet
med mera trots inkluderande ambitioner.

En visiondr inriktning i det inkluderande arbetet innebér
att vi skapar en procedur som &r sa 6ppen att vi far
férmagan att ana nadgot som ”borde” goras — utveckling
och innovation dar affaren kan fa genomslagskraft pa ett
oanat satt. Detta ar minst lika viktigt i ett inkluderande
koncept, som synliggérandet av den slentrianméssiga

anvandningen av mannen som mall.

e Normer ar tankesatt om vad som ar efterstravansvart —
om malet — och om hur vagen for att na dit ska se ut.

* Normkritik innebér inte att motsétta sig normers
existens dver huvud taget, utan att analysera normers
genomslag och logiker.

* Normkreativitet innebér att p& nytt identifiera mal
och arbetssétt — och da kan ett nytt arbetssatt vara ett
delmal, om vi raknar med att det i sig ger chansen att
innovativt identifiera malbilder.

FORMODAT NEUTRAL TEKNOLOGI OCH JAG-METODEN

Béade biologiska och sociala faktorer kan missas néar
teknikutvecklare utgar fran sig sjalva som mall fér de
framtida anvandarna. Detta oreflekterade arbetsséatt kan
kopplas till uppfattningen att teknologi ”som sadan” ar
“neutral”. Ett exempel &r tidiga roststyrda produkter,
som inte reagerade pa kvinnors roster. Baths slutsats
ar att arbetsséttet fortfarande férekommer i hég grad.
”Jag-metoden” uttrycker utvecklarnas egna, privata
livsvarldar nér obetankta antaganden byggs in - inte
bara i enskilda produkter utan i fastigheters och staders
tekniska system. Bath noterar antaganden om sadant
som tillgéng till teknologi och andra resurser, eller om
vilka aktiviteter manniskor &r engagerade i — vad som
pagar i ett hus, en stadskarna, etc.

NORMER

Oskrivna regler och forvantningar

NORMKRITIK

Synliggorande och ifragasattande
av normer

NORMKREATIVITET
Téanka om och ténka nytt
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TEKNOLOGIER FOR DEN KVINNLIGA ANVANDAREN

| ssmmanhanget design fér kvinnor &r kanske produk-
ters estetiska utformning det foérsta en kommer att tan-
ka pa, och férenklade antaganden kan har sl helt fel.
Men estetik &r inte det enda omrade dar primitivt-banalt
designténkande kan dra ner kvalitén, férmodligen inte
ens det viktigaste. Hinder for god design har till exem-
pel observerats i form av antagandet att kvinnor ar per-
manenta nybdrjare i anvdndningen av tekniska system,
eller genom att det arbete som utfors av kvinnor, eller
komplexiteten i deras arbete, ignoreras. For att komma
till ratta med sa&dana tendenser racker inte procedurer
av typen anvandarcentrerad design, menar Bath.

Hon lyfter koncept som design for skill och design for
empowerment, vilka &r svara att 6versitta till svenska.
Verktyg som framtidsverkstéder, designspel och proto-
typtillverkning kan ing& i sddana koncept.

GENUSNORMER | REPRESENTATIONEN AV DET MANSKLIGA

| teknologier som representerar olika manskliga
férmagor och karaktaristika, eller till och med det
ménskliga som sadant, &r det inte helt ovanligt att
kénsstereotyper byggs in. Manniskoliknande maskiner
ar ett typexempel, dér formgivningen kan vara
stereotypisk och artefaktens funktioner (ater)skapar
motsvarande koncept for aktivitet och interaktion.

8 Bath refererar till McCarthy & Wright (2004).

Bath talar f6r méjligheten att prova dverskrida det
férvantade, genusmérkta i val och rutiner.

Hon foreslar att vi som en motvikt skapar artefakter
som erbjuder anvandaren mojligheten att forsta
genus — och aven teknik — som socialt konstruerat
och bestdende av instabila, sténdigt féranderliga och
forhandlade kategorier. Tidiga exempel p& produkter
som byggts enligt denna filosofi &r datorspel for
barn. Metodologier for att skapa sadan design,
foreslar Bath, kan bland annat utvecklas fran det
experimentella konceptet teknologi som erfarenhet.?
For en fordjupning av Baths resonemang se Bilaga 1.

FORMALISERINGAR, ABSTRAKTA KONCEPT

Det &r 14tt hant att algoritmer, formaliserade objekt
och konceptuella ansatser betraktas som neutrala,
som ’ren’ teknik utan social eller ménsklig inverkan,
och darfér &ven som kdnsneutrala, utan kdnspolitiska
innebdrder och konsekvenser. Detta ar ett miss-
forstdnd som bygger pa de matematiskt-logiska
framstaliningssatt som anvénds i arbetet med dem.
De &r i hogsta grad politiska, eftersom de etablerar
kunskapshierarkier, klassifikationer och dikotomier.
Tydliga exempel &r nér algoritmer och tréskelvarden
satts s& att representationer av radata exkluderar
information (signaler) fran sddant som anses

’kvinnligt”. Det kan tillaggas att det inte finns nagot
som sager att sddana designval automatiskt “syns”

i enskilda produkter, eller noteras p3 ett transparent
satt av utvecklare eller tillverkare. En ytterligare
variant ar da metaforiska, "kénade” dikotomier sa
som intellekt-kropp, rationalitet-emotion, strukturerar
datortekniska koncept. Erfarenheten visar, skriver
Bath, att forsok att motverka att sddana dikotomier
paverkar en design tyvérr tenderar att aterskapa
genusmdrkta dikotomier, om &n i ny drakt.

Kunskap fran feministisk teori och forskning kan
anvandas for att hitta mer effektiva metoder. Ett s&tt
kan vara att analysera nyckelmetaforer som anvands

i en utvecklingsgrupp och sedan invertera dem.

Bath har sjélv framgangsrikt anvant en metod som
bygger pa att ontologiskt och epistemologiskt ersatta
genusproducerande innehdll i datortekniska artefakter.

Avslutningsvis papekar Bath att det strukturerade
arbetssatt hon foreslar &r i sin linda och helt sakert
kan forfinas och forbattras. Utmaningen nu, skriver
hon, ar att arbeta med det foreslagna ramverket och
skaffa mer erfarenhet av det. Hon foreslar ett de-
gendering lab i en datorvetenskaplig forsknings- och
utvecklingsmiljo.
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3.2 lllustrerande exempel pa normer och konsekvenser

| var beskrivning av metoden och ramverket RIKARE
anvénds ordet "inkluderande” flera ganger.

Intuitivt kan manga sakert ana ungefar vad det
innebéar att ”vara inkluderande”, och jobba utifran det.
Vi har vél alla bade tankar kring och erfarenheter av
jamstalldhet och brist p& jamstalldhet.

Samtidigt kan det finnas behov av systematiska
genomgangar, for att det ska finnas ndgot konkret att
ta avstamp i. Det kan ju vara onédigt att "uppfinna
hjulet p& nytt”. Den tyska forskaren Corinna Bath?®

ar matematiker och har studerat och arbetat med
datavetenskap innan hon specialiserade sig pa
feministisk teori och vad vi évergripande kan beskriva
som jamstélldhetsintegrering i teknikutveckling, och
specifikt digital teknologidesign.

Professor Corinna Bath diskuterar i sin forskning
mojligheten att med innovationer inom IKT-omradet
férsvaga eller motverka "genusproduktionen”.'®
Vad menar hon med detta?

I ménga fall &r det en tillrécklig forbattring

att ndgonstans ta med blivande anvandare i
utvecklingen. (Effekten uppnas dock inte med
automatik om urvalet sker slentrianméssigt.)

9 Den svenska sammanfattningen bygger pa Corinna Baths artikel Searching for methodolo-
gy: Feminist technology design in computer science. Publicerad som elektroniskt dokument.
informatik. uni-bremen.de/soteg/gict2009/proceedings/GICT2009_Bath-geloescht.pdf

1 Baths artikel &r skriven pa engelska och i engelskan anvénds begreppet “de-gender”,
som dr lite smidigare att anvénda én de svenska dverséttningar som anvands.

' Bath fdljer hér Winner Langdons terminologi, pa engelska: artefacts have politics.

Men framfér allt vill Bath erbjuda ett strukturerat
helhetsperspektiv grundat pa séval empirisk relevans
som teoretisk koherens.

Mer precist innehaller det arbetssatt som Bath
foreslar féljande steg:

Teoretiskt, det vill séga som dvergripande idé om det
som undersdks, menar Bath att det ger mest att se
fragan om genus i tekniska produkter och system som
att teknologier har politiska innebérder.”” Den utgangs-
punkten ger mer, an att exempelvis tdnka sig att
diskriminering medvetet byggs in.

| nasta steg behover malet klarlaggas, for vad den
fardiga artefakten ska uppna. Feministisk forskning
och teori visar har pa flera mojligheter som

kan beaktas:

¢ Ska teknikutvecklare respektera reala skillnader
anvéndare emellan, med syftet att alla ska ha verklig
mojlighet att anvanda de resultat de dstadkommer?

e Bor artefakterna som ska produceras (system,
produkter) stddja kompetenser som finns och
behovs i traditionellt kvinnliga erfarenhetsvarldar,
lika mycket som de som traditionellt anses manliga?

e Bor teknologin géra det mgjligt fér anvandare att
ifrdgasatta det bindra kén-genussystemet?

Bath foreslar att valet av mal baseras pa en
detaljerad, nargangen analys. Den feministiska
forskningens samlade resultat ar en resurs som
kan tas in i analysen. Genom studier av ett
stort antal arbeten har Bath sett att feministiska
forskare lyfter fram sammantaget fyra olika
mekanismer, som spelar in nr genusmoénster
férstérks eller introduceras genom informations-
och kommunikationsteknologiska artefakter.
Dessa mekanismer presenterar hon i formen av
innovationsdilemman:

Vid utveckling av affirsmodeller- och verksamhets-
modeller utgar de som designar modellen ofta fran
en “kénsneutral” utgdngspunkt som ofta visar sig
vara baserad p& "mannen som norm”. Genusforskare
och jamstalldhetsaktoérer talar ofta om detta problem
i utveckling och innovation och affarer.

Nedan presenteras fyra normkritiska dimensioner fér
inkluderande féretags- och innovationsutveckling.
Det handlar om att skapa medvetenhet om vad som
utvecklas, var utveckling sker, varfér det utvecklas
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och hur utveckling sker. Dessa fragestallningar guidar
i utveckling av inkluderande affdrsmodeller och
hjélper oss att navigera i utvecklingsprocessen.

Produkter och tjanster som utvecklaren ser som
neutrala kanske inte haller det mattet for de verkliga
anvandarna som kan ha helt andra behov och
onskningar an utvecklaren sjalv. Inkluderande afférs-
modeller férutsétter ett normkritiskt perspektiv pa
féretagande och innovation. Det handlar om att utmana
etablerade férestéllningar om vems behoy, intressen,
idéer och kompetenser som ska vara vagledande for
hur framtidens varor, tjanster och vardekedjor formas’2.

FYRA NORMKRITISKA DIMENSIONER |
GENUSMEDVETEN UTVECKLING:

HUR det utvecklas — d.v.s. hur olika manniskor
och perspektiv involveras i identifieringen av
utvecklingsbehov, genereringen av idéer och i
utformningen och implementeringen av |8sningar.
Hémtat fran Lindberg, 2019. Se dven kapitel 2

EXEMPLET KOLLEKTIVTRAFIK

Nedan presenteras ett klassiskt exempel pa diffusa
effekter av tankeséattet "mannen som norm”, dar
design av ett kunderbjudande sker pa ett rutinartat
séatt dér normer och gamla vanor styr. Exemplet
handlar om kollektivtrafik som planeras med
mannen som norm.

KUNDVARDE | KOLLEKTIVTRAFIKEN

VAD som utvecklas — d.v.s. hur olika gruppers
behov, intressen, idéer och kompetenser paverkar
utformningen av varor, tjanster och verksamheter.

VAR det utvecklas — d.v.s. hur processen
och Iésningen skapar nya mervarden i det
aktuella sammanhanget, t.ex. organisationen,
verksamhetsomradet eller malgruppen.

VARFOR det utvecklas — d.v.s. hur olika drivkrafter
och behov vagleder processens utformning,
genomfdrande och resultat.

2 Se Lindberg 2019
'3 Prokop 1981, 1982; Tronto, 1993, Waldén, 1982
14 L s mer om detta | Gunnarsson, 1994; Udén, 2017

Utgangspunkten &r en plats dar man inte vanligen
deltar i vardagens omsorgs- och hushallsarbete.
Det innebér att man, nér de nyttjar kollektivtrafik
for att ta sig till jobbet och sen hem igen, reser just
precis s&: fran hem till arbetsplats och tillbaks.

e Kollektivtrafiken planeras for att detta ska
optimeras, bade logistiskt, i utformning av fordon
och miljéer, och sa vidare.

Kvinnorna Idamnar och hamtar barn, gor inkdp,
tittar in hos aldre och sjuka, med mera, pa vag

mellan hem och arbete och tillbaks igen.

e Vare sig logistik eller infrastruktur ar skapat med
detta i atanke.

Det blir upp till de enskilda kvinnorna att férséka
|6sa transporterna "pa tvars” mellan de "normala”
resvagarna, ta barnvagnar och inkop forbi trappor
och sparrar, in i bussar, etc. Det &r knappast
optimalt for dem som personer. Det hindrar
mojligheten bade till vila och alternativ anvandning
av tid och personlig kapacitet i betalt arbete,
entreprendrskap, foreningsliv, eller annat. Denna
planeringsmiss har uppmarksammats i manga
stader, &nda sedan 1970-talet.

Om detta innebar att ett system eller en produkt/
tjanst ger sdmre utvéxling fér kvinnor eller andra
grupper i samhéllet som anvandare, kan och bér vi
stalla fragan om resursanvandningen &r forsvarbar.

¢ Ett scenario ar att detta blir s& uppenbart att en
investering far skrotas och géras om.

e Ett annat scenario &r att de negativa effekterna
uppstar pa ett mer diffust satt, dar signalerna
inte blir entydigt mdjliga att félja. Det innebér att
féretag och organisationer aktivt och reflekterat
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behover forstd vem de vander sig till och vilka
konsekvenser det far. Oreflekterat agerande kan fa
direkta snedvridande effekter.

FRAGOR SOM KAN STALLAS KOPPLAT TILL DETTA EXEMPEL AR:

Hur kan kollektivtrafiken eller ditt féretag/din
organisation bli mer inkluderande?

e Hur kan kollektivtrafiken tdnka néar de ska
utveckla sina rutter?

¢ Hur kan de tédnka om och tanka nytt?

EXEMPLET NORMER | OMSORGSTJANSTER

Andra normer som ofta lyfts fram utifrén ett klassiskt
jamstalldhetsperspektiv ar normer for tjanster och
vardeskapande som till évervdgande del utfors
specifikt av kvinnor i lagbetalda arbeten. | detta falll
handlar det om vilken kompetens och vilket arbete
som vérderas eller inte varderas. Den arketypiska
bilden tar ofta upp anstéllda i den offentliga sektorn.

Exempel & omsorg om véra barn och deras uppvaxt,
ansvar for sociala relationer, och ansvar for individens
valmé&ende i sin ndra miljé'®. Aven i dessa fall handlar
det om vérdeskapande i féretag och organisationer som
behover belysas fran ett inkluderande perspektiv'.

Alla tjanster som utvecklas har inte som syfte att
generera hoga intakter till féretag utan det kan
ocksé handla om att generera tjanster som bidrar
till samhaéllet; till en god vard for alla. Har handlar
det exempelvis om hur vi férdelar resurser for att
kunna sdkerstélla hdg kvalitet i utbildning och i
hélso- och sjukvard. Det “diffusa” scenariot kan
leda till att varden urholkas, exempelvis genom att
ekonomiska potentialer inte uppfylls, genom sociala
konsekvenser och genom ohélsa. Oavsett om
omsorgsdimensionerna bars upp av kvinnor, man
eller alla tillsammans kan negativt vardeskapande
innebéra att férutsattningarna fér omsorg méanniskor
emellan dréneras.

e Till vilka delar i en organisation foérdelas resurser
och till vilka delar férdelas inte resurser?

¢ Vilka konsekvenser kan resursfordelningen f&?

EXEMPEL PA NORMEN | DESIGN AV PRODUKTER
ELLER TJANSTER

Normer och stereotypa bilder av en kvinna som
anvéndare eller av kvinnliga anvéndare kan ocksa
snedvrida utveckling av produkter och tjanster. | design
*for kvinnor” kan antaganden gdras om att alla kvinnor
ar "permanenta nybdrjare” i de tekniska systemen.

Alla &r vi nyborjare ndgon gang, men det ar inte ett
permanent tillstand vare sig for kvinnor eller méan.
Liknande normer finns i synen pa hur olika stoédsystem
ska nd fram till kvinnor som foretagare. Kanske ses

en férenklad kommunikation utan anvandning av
svarforstaeliga ord och begrepp speciellt [ampad for att
na fram till kvinnor som foretagare.

Det vi vill belysa genom att ta upp detta till
diskussion, &r att inkluderande tankar och idéer kan
fungera exkluderande — om produkter och service
inte skapar nytta. Vi kan har dven referera till uttrycket
”Shrink It and Pink It” som bland normmedvetna
designers anvands som daligt exempel - ironiskt och
avskréckande.

EXEMPEL PA NORMER I Al OCH MASKINLARANDE

Al och maskinlarande ar ett omrédde som latt kan
uppfattas som neutralt. En instinktiv tanke ar ofta

att tekniken "neutraliserar” det ménskliga och gér
det objektivt. Men det finns flera tydliga fall som
uppmarksammats internationellt, pa hur manskliga
stereotyper byggs in i formaliserade algoritmer och
berdkningar. Ett av de mest flagranta exemplen &r nar
en Al-funktion for ansiktsigenk&nning systematiskt
misslyckas med vissa sorters ansikten. Nar sadant
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hander beror det entydigt pa vilka ansikten systemet
tranats pa att kdnna igen som just ansikten — och
ytterst ar det alltid ménniskors handlingar som avgoér
den saken. Ett annat problem &r om en funktion for
réstigenkanning inte knner igen kvinnors réster
som manniskoroster och alltsd inte reagerar pa
deras kommandon. Fler reflektioner kring hur Al

och maskininlédrning kan anvandas for att aktivt 6ka
inkludering vore spdnnande och intressant att se, i
stéllet for dessa trista exempel.

EXEMPEL PA NORMER | FORSKNINGSPROJEKT

Forskningsprojekt genomférs av manniskor och hér
vérderas kompetens och potential. En stor méngd

av de forskningsprojekt som finns i féretag och
organisationer bestar till storsta del av man. Projektet
Gender smart arena har bidragit till kunskapsstod till
forskningsansokningar. Nedan féljer en beskrivning
av kunskapsstddet och behovet déarav.

Se ocksa Bilaga 2.

“Numer kréver oftast bade nationella och
internationella forskningsfinansiérer att
genusperspektivet ska integreras i projekten.
Atminstone ska relevansen av kén i projektets
innehdll och organisation redovisas.

Ni kan hitta mer detaljerade krav pé respektive
finansidrs hemsida samt i deras utlysningar. Hur
gor jag for att komma igadng med att integrera
j@mstélldhet och genusaspekter i mitt projekt?

Det ér viktigt att ha en dialog med projektteamet
utifran projektets behov och kunskapsniva

nér det géller genus, jdmstéalldhet och
ja@mstélidhetsintegrering.”

Ta pa dig de inkluderande glaségonen och reflektera
kring de fragestéallningar som presenterats pa
forskningswebben for Luled tekniska universitet
kopplat till inkludering och jamstalldhet i
forskningsansdkningar och forskningsprojekt.

o Ar det relevant att integrera genusaspekter i er
forskning ert projekt?

e Finns det skillnader i férutsattningar, behov
och villkor mellan kvinnor och mé&n som bér
understkas och adresseras?

e Hur ser det ut i befintlig forskning?

¢ Finns det ndgot som behdver problematiseras?
T.ex. normer, stereotypa antaganden. P4 vilket
sétt kan projektet bidra till 6kad jamstalldhet?

e Hur ser projektets team eller konsortium ut?
Ar det jamstéllt (60/40)? Vad kan ni géra for att
aktivt arbeta med att férbéattra jamstalldheten?

e Har ni i teamet/konsortiet tillrackliga kunskaper,
policys, rutiner, metoder och verktyg for att arbeta
med jamstalldhet? Om inte, ta hjalp av experter
och/eller engagerade forskare i ert projekt.
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3.3 Steg for steg mot det nya

| vardagen tar vi oftast snabba beslut baserade pa
vara tidigare erfarenheter. Detta sétt att ta beslut kan
illustreras genom tilldmpning av genvégsprincipen;
det snabba, oreflekterade och omedvetna — att
trampa i invanda fotspdr. Genvagsprincipen gor det
moijligt fér oss att snabbt ta beslut och att agera.

Men risken &r att vi snabbt hamnar valdigt fel och
att sddana felaktiga vagval oreflekterat fortgar under
lang tid. Detta kan direkt bidra till att mojligheter
missas och f& konsekvenser som leder till ett
negativt vdrdeskapande. For att tdnka utanfor den
traditionsenliga boxen behévs den reflekterande
principen; det ifrdgaséattande, problemlésande och
tidskrdvande — som trampar upp nya vagar.

Ramverket RIKARE affarsmodeller kan bidra till att
guida i att ga fran en gammal till ny inkluderande
affars- eller verksamhetsmodell saval i tanke som
handling. Det handlar om att:

1. NORMKRITISKT ANALYSERA affarsmodellens
nuvarande processer for vardeskapande —
nuvarande forhaliningssatt och agerande baserat
pé ett inkluderande angreppssétt.

¢ Vilka delar &r mest kritiska att arbeta med pa
kort sikt.

¢ Vilka delar ar mest kritiska att arbeta med pa
lang sikt.

2. IDENTIFIERA NYA MOJLIGHETER i affarsmodellens
olika delar baserat pé ett inkluderande
genusmedvetet angreppssétt.

¢ Prioritera arbetsomraden. Det &r inte hanterbart
att arbeta med allt hela tiden. Valj ut omraden
med stora konsekvenser som behdver hanteras
fér att undvika negativt vardeskapande. Valj
ut omraden dér ni ser "lagt hdngande frukter”
for att motivera forandringsarbetet och snabbt
kunna genomféra och se féréandring.

3. PLANERA OCH DESIGNA en utvecklad affarsmodell
baserat pa ett normkreativt inkluderande
angreppssatt, med utgangspunkt i valt
problemomrade.

¢ Resurser och aktiviteter ses som mgjliggodrare;
katalysatorer for att dstadkomma vardeskapande.

¢ |dentifiera aktiviteter for att dstadkomma
férandring — vad behover goras

¢ |dentifiera resursbehov for att astadkomma
férandring — vilka resurser behdvs

¢ |dentifiera ansvarsomraden for att &stadkomma
férandring — vem gor vad

¢ |dentifiera tidsram och sétt upp deadlines

4. TESTA DEN UTVECKLADE RIKARE inkluderande
affarsmodellen som MOTER intressenternas behov
och krav. Var inte radd att vara normkritisk vid test.

5. KONTINUERLIGT UTVARDERA, omvardera och
vidareutveckla affarsmodellen baserat pa ett
normkritiskt och normkreativt angreppssétt.
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3.4 Larande utvardering som metodologi vid forandring

Ett forslag till utvarderingsprocessen ar att anvénda
metodiken "L&rande utvardering” som kan anvéndas
for att stodja genomférande, fanga resultat och
frdmja larandet. Metoden innebéar att manniskorna
inom foretaget organisationen tillsammans reflekterar
over sitt férandringsarbete. Detta sker kontinuerligt
vid workshops eller andra férandringsaktiviteter som
genomforts. Metoden kan ocksa anvéandas vid arlig
uppfélining av arbetet med inkludering och jédmstalldhet
for att navigera framat och kanske &ndra inriktning.

Forslag pa utvarderingsmetod: Var utvarderings-
metod bestér av en tredelad kombination:

1. EN SAMMANTAGEN UTVARDERING DAR PROCESS OCH
EFTERFRAGAN BEDOMS.

Den sammantagna utvérderingen och den
detaljerade utvérderingen av nyckelaktiviteter
genomférs i grundversionen som en I6pande
expertutvérdering.

2. DIREKTUTVARDERINGSMETOD, som gér snabbt att
gora for varje enskild deltagare (kraver inget stort
kognitivt fokus/ skapar inte stress) och fungerar
utmarkt att direkt diskutera gemensamt vid varje
aktivitets slut.

Métesdeltagarna ombeds da kort beskriva dels:

e AHA-UPPLEVELSER:

Aha-upplevelser syftar pa insikter — det kan vara
nade positiva och kritiska insikter.

PUSSELBITAR:

Pusselbitar syftar p& lardomar som deltagaren
kan ta med sig till sin arbetsplats eller pa annat
satt fortsatta anvanda. Utvarderingsledaren
sammanfattar samtidigt det deltagarna har

att sdga i korta punkter, sa att alla kan se hur
punktlistan steg for steg vaxer, exempelvis pa en
whiteboard om s&dan finns i métesrummet.

3. EN DETALJERAD UTVARDERING AV
NYCKELAKTIVITETER OCH DERAS RESULTAT.

Metoden genomférs sa att den upprepas i varje
workshop eller nyckelaktivitet for att skapa
férandring. Héar finns mdjlighet att "titta tillbaka”
pa de aha-upplevelser och pusselbitar som
listades vid tidigare tillfallen. Vi tAnker oss att
metodiken efter hand beskriver foretagets eller
organisationens forandringsprocess.

En del av direktutvdrderingen av nyckelaktiviteter
riktar sig till de personer som deltar i
férdndringsarbetet — nyckelpersonerna.

Efter att alla nyckelaktiviteter genomfoérts

intervjuas nyckelinformanter (4-5) som deltagit i
férandringsarbetet. Nyckelinformanterna kan vara
personer som deltagit i nyckelaktiviteter, i olika roller,
och personer som har insikt i férandringsarbetets
genomférande eller dess effekter.

Syftet ar att frdga om iakttagelser och reflexioner
angéende férandringsarbetets upplagg,

process, resultat, och forutsattningar, utifran vad
intervjupersonerna kunnat iaktta.

Lat personerna i ert foretag eller organisation
reflektera dver ert fordndringsarbete. Anteckna och
sammanstéll utvarderingen med deltagarfokus.

Kom ihag att be de nyckelpersoner som deltar i
féréandringsarbetet att betrakta saker och ting ur ett
inkluderande perspektiv.
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KAPITEL 4

Kapitel 4 Att MOTA - RIKARE affirsmodeller

4.1 MOTA - Fyra dimensioner av virdeskapande

Ramverket RIKARE AFFARSMODELLER med syfte
att skapa inkluderande ansvarstagande foretag utgar

frdn manniskor och hur foretaget genom en medveten

affarsmodell kan MOTA féretagets intressenter

dvs de olika nyckelpersonerna/ménniskorna i och
runt foretaget och darmed bidra till ett hallbart
vardeskapande i féretaget. MOTA handlar om att
géra affarsmodellen 1. Meningsfull, 2. Overkomilig, 3.
Tillganglig och 4. Accepterad av de nyckelpersoner
som kan bidra till foretagets vardeskapande'.

Genom MOTA kan det inkluderande perspektivet
integreras i alla delar av foretagets/organisationens
ordinarie verksamhet.

Medvetenheten om att MOTA alla féretagets
nyckelaktorer integreras pa ett naturligt satt i den
befintliga affarsmodellens olika delar.

Nedan presenteras delarna i MOTA-metodiken:

1. MENINGSFULLT

Affarsmodeller baserade pa meningsfulla
vardeerbjudanden handlar om att né fram till en
mangfald av intressenter utifran deras specifika
behov och krav. Intressenterna ska se och forsta

1> Sheth & Sisodias, 2012, "The 4 A’s of marketing”

vilket varde erbjudande ger: "Det har &r ndgonting
fér mig”, "Det har hjalper mig att...”, "Det héar
skapar varde fér mig”. Attraktiva affarsmodeller ar

meningsfulla for manga, de inkluderar manniskor.

Exempel pa fragestallningar kopplat till meningsfullhet:

o For vem/vilka ar affarsmodellen meningsfull idag?

e For vem/vilka ar affarsmodellen inte
meningsfull idag?

e For vem/vilka vill vi att affarsmodellen ska vara
meningsfull?

® Vad innebar det att affarsmodellen &r meningsfull
for olika individer grupper?

¢ Vad inneb&r meningsfulla vardeerbjudanden
mer konkret?

2. OVERKOMLIGT

Affarsmodeller baserad pa éverkomliga
vardeerbjudanden handlar om att det ska vara
relativt enkelt for en mangfald av intressenter sdsom
kunder, anstéllda och samverkanspartners att ta till
sig och uppleva féretagets erbjudande attraktivt.
Information om féretagets erbjudande behéver
anpassas efter intressentens behov och sétt att ta
till sig kommunikation och att anvdnda erbjudandet.

Resurskrévande processer, laga Idnenivaer till
anstéllda, héga prisnivaer till kunder som inte &r
anpassade till intressenternas behov och krav utgér
en barriar for att na ut med vardeerbjudandet.
Erbjudanden som inte ar dverkomliga fér
intressenter ses som exkluderande. Attraktiva
affarsmodeller &r dverkomliga for manga, de
inkluderar manniskor.

Exempel pa fragestallningar kopplat till 6verkomlighet:

* For vem/vilka ar affarsmodellen éverkomlig idag?
e For vem/vilka &r affarsmodellen inte
Overkomlig idag?
® For vem/vilka vill vi att affarsmodellen ska
vara 6verkomlig?
* Vad innebér det att affarsmodellen ar dverkomlig
for olika individer grupper?
¢ Vad innebéar éverkomlighet mer konkret?

3. TILLGANGLIGT

Affarsmodeller baserade pa tillgéngliga
vardeerbjudanden handlar om att ge en mangfald
av intressenter tilltréade till vardeerbjudandet
genom att méta dem pa det sétt de 6nskar och vid
den tidpunkt de dnskar.
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Kunder eller anstallda som inte bjuds in till
vardeskapande aktiviteter sdsom natverkande och
utveckling av humant eller socialt kapital har inte
tillgang till vardeerbjudandet och vardeerbjudandet
ar darfér exkluderande. Attraktiva affarsmodeller &r
tillgangliga for manga, de inkluderar manniskor.

Exempel pa fragestallningar kopplat till

tillganglighet:

e For vem/vilka &r affarsmodellen tillganglig idag?

e For vem/vilka &r affairsmodellen inte
tillganglig idag?

e For vem/vilka vill vi att affirsmodellen ska vara
tillganglig?

¢ Vad innebér det att affairsmodellen ar tillgénglig
for olika individer grupper?

e Vad innebér tillganglig mer konkret?

4. ACCEPTERAT

Affarsmodeller baserade pa accepterade
vérdeerbjudanden handlar exempelvis om

att sjélva affarsmodellen, utbytet genom
affarsmodellen eller kommunikationen behéver
upplevas som vardeskapande i innehéll och
kvalitet. Till exempel behover erbjudandet halla

mattet for funktion eller prestanda baserat utifran
kundens behov och krav. Det handlar ocksa

om intressenternas upplevda fértroende fér
foretaget. Exempel pa det anstélldas fértroende

Ett inkluderande angreppssétt bidrar till att se bortom
stereotypa férestaliningar om kompetens, etablerade
natverk och vad som skapar varde. MOTE med en
mangfald av personer skapar nya mojligheter.

fér organisationen och arbetssétt eller kundernas
fértroende for féretagets mojlighet att leverera det
de behdver och vill ha. Attraktiva affarsmodeller ar
accepterade av manga, de inkluderar manniskor.

Exempel pa fragestaliningar kopplat till acceptans:

e For vem/vilka ar affarsmodellen accepterad idag?

e For vem/vilka ar affarsmodellen inte
accepterad idag?

e For vem/vilka vill vi att affarsmodellen ska
vara accepterad?

e Vad innebar det att affarsmodellen ar accepterad
for olika individer grupper?

e Vad innebar acceptans mer konkret?

MOTA handlar om att se vad som skapar nuvarande
varde i foretaget och ocksa att forstd vad som i
framtiden kan generera nya varden. Det handlar ocksa
om vérden som kan férstdras néar affarsmodellen inte
Klarar av att MOTA. Det handlar om att agera medvetet
och att se befintliga och potentiella resurser.

For att arbeta med ditt féretags affarsmodell och
férsté hur ni kan skapa véarde genom att MOTA i
affarsmodellen rekommenderas lasning av:

"The 4 A’s of marketing”. Kom ih&g att betrakta det
du laser ur ett inkluderande perspektiv.

Las aven: Normkritisk innovation for nya
affarsmodeller: Itu.diva-portal.org/smash/get/
diva2:1144726/FULLTEXTO1.pdf
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4.2 MOTA-metodiken

MOTA-metodiken handlar att MOTA féretagets
nyckelintressenter sdsom kunder, anstéllda,
agare, leverantdrer, finansidrer och évriga for att
identifiera deras nuvarande och potentiella behov,
samt hur varde kan skapas foér och tillsammans
med dessa. Modellen inkluderar fler &n bara
kunder eftersom vardeskapandet ses som nagot
som maste skapas tillsammans med manga olika
nyckelintressenter. Anstélldas samskapande
som sker med kunden fér att en nyckelgrupp
som foretaget behdver moéta. Syftet ar att forsta
de specifika intressenternas unika behov men
ocksé hur véardeskapande for olika typer av
nyckelaktoérer hdnger ihop samt hur mervérden
kan skapas genom integrering av dessa.

Som ett forsta steg i att forsta affarsmodellen
utifran ett MOTA-perspektiv har vi utvecklat fyra
overgripande fragestallningar att utga fran:

e Foér vem/vilka ar affarsmodellen meningsfull,
overkomlig, tillganglig och accepterad idag?

e For vem/vilka &r affarsmodellen inte
meningsfull, dverkomlig, tillgénglig och
accepterad idag?

e P3 vilket satt ar affarsmodellen meningsfull,
6verkomlig, tillganglig och accepterad idag?

o P3 vilket satt ar affarsmodellen inte
meningsfull, dverkomlig, tillgénglig eller
accepterad idag?

For att béattre forstd och utveckla affarsmodellen
finns mojlighet att anvanda vart utvecklade
instrument MOTA-SWOT. Den kan anvéndas for
att kartlagga nulaget. MOTA-SWOTen kan hjilpa
till att identifiera styrkor, svagheter, méjligheter
och hot kopplat till féretagets/organisationens
afférs- eller verksamhetsmodell. Anvand MOTA-
SWOTen for att reflektera kring hur det ser ut i ert
foretag/organisation. Kom ihag att se pa saker
och ting ur ett inkluderande perspektiv.

Figur pa kommande sida.

Efter att ni reflekterat kring de olika
introducerande fragestallningarna och gjort en
MOTA-SWOT &r det dags att prioritera.

1. Vilka delar &r mest kritiska att arbeta
med pa kort sikt?

2. Vilka delar &r mest kritiska att arbeta
med pa lang sikt?

3. Prioritera arbetsomraden.

e Det &r inte hanterbart att arbeta med
allt hela tiden.

¢ Valj ut omradden med stora konsekvenser
som behdver hanteras for att inte
astadkomma negativt vardeskapande.

¢ Valj ut omraden dér ni ser "lagt hangande
frukter” fér att motivera férédndringsarbetet
och snabbt kunna genomfdra och se
férandring.

4. ldentifiera aktiviteter for att astadkomma
férandring — vad behéver gbras

5. Identifiera resursbehov for att astadkomma
férandring — vilka resurser behdvs

6. Identifiera ansvarsomraden for att
astadkomma foérandring — vem gor vad

7. ldentifiera tidsram och satt upp deadlines
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4.3 Affarsmodellens sex dimensioner — 6K for konkurrenskraft

For att forsta foretagets affarsmodell eller verksamhets- e Kundrummet
modell utifrdn de olika delarna i féretaget eller organisa-
tionen foreslas en workshop. Exempel pa delar kan vara
1. fysiska, sociala eller kanske digitala rum och 2. olika
roller och 3. agerande. Workshopen avser att skapa en
reflekterande medvetenhet om affarsmodellen och vad
som sker internt i féretaget, hos externa nyckelaktérer
sasom kunder och leverantérer samt hur relationer och
utbyten sker mellan féretaget och andra intressenter.
Fokus &r pa de funktioner, roller, relationer och utbyten
som sker i féretaget.

¢ VD-/styrelserummet — managementrummet
e Kompetensanskaffningsrummet/HR
o Affarsutvecklingsrummet

e Annat centralt/kritiskt rum — deltagarna valjer ev.
ytterligare rum

2. BESKRIV RUMMET

¢ Nyckelpersoner och nyckelaktiviteter i dessa
rum? Vilka befinner sig i dessa rum. Vilka saknas?

. o . Vilka &r aktiva i t/ iva i t?
Fokus &r vidare pa det vardeskapande utrymme som ¢ Vikaaraxiivalrummet/passiva | rumme

finns i en organisation, som majliggor saval en inre
som yttre effektivitet och alltsa innebér att foretaget

e Vad hander i rummet/vad hander inte?

¢ Vilka behov finns i rummet idag, vilka behov

gor ratt saker och att de gor det pa réatt satt for att
vara effektiva och konkurrenskraftiga.

Det ar nu dags att reflektera kring hur det ser ut

i ert foretag idag och att identifiera omraden for
utveckling och féréndring. Kom ihdg de inkluderande
glaségonen aven denna gang.

1. VALJ UT ETT RUM fér reflektion och utveckling.
Hur kan féretaget utveckla en RIKARE affarsmodell,
ett inkluderande vardeskapande i detta rum?

tillgodoses tillgodoses inte (gap i medvetna
behov och vad som erbjuds), vilka ytterligare
behov skulle kunna uppfyllas (gap med
omedvetna behov)?

¢ Vad erbjuds i de specifika rummen/vad erbjuds

inte/vad skulle kunna erbjudas?

¢ Vilka varden skapas/skapas inte/skulle kunna

skapas (harda och mjuka varden)?

3. REFLEKTERA KRING DE SEX K:NA | DET UTVALDA RUMMET
¢ 3.1 Kapital handlar om att affarsmodellen blir

rikare genom att vara inkluderande. Det satter
manniskans beteende och agerande i centrum
och ser till att humankapitalet kommer till storsta
mojliga nytta for féretaget, dess kunder och
andra intressenter. Det handlar om att férdela
och tillvarata resurser pa ett effektivt satt utan att
I&ta stereotypa forestéllningar styra.

Det &r resurserna som majliggoér féretags och
organisationers agerande; |6nen fér de som
arbetar, tiden det tar att utfora ett arbete och
resurser som tillhandahalls genom samverkan
med andra. Utfallet av féretagets arbete resulterar
i ett vrdeskapande — det kan direkt generera
intakter och kostnader men ocksa bidra till att
andra typer av varden eller kapital utvecklas.

Hur, till vilka aktiviteter och till vem/vilka fordelas
resurser i ert féretag/organisation? Till vilka
omraden fordelas inte resurser/skulle resurser
behdva férdelas? Vilka varden skapas? Kan
andra varden an de som skapas nu utvecklas?
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3.2 Kompetens handlar om att agera medvetet och
att se befintliga och potentiella resurser. Det handlar
om att se bortom stereotypa idéer om kompetens,
natverk och vad som skapar véarde. Genom att
inkludera en mangfald av méanniskor blir féretagets
eller organisationens erbjudande hallbart och relevant
for en sa bred malgrupp som mgjligt. Inkluderande
kompetensanskaffning kan ske genom rekrytering
av nya personer. Vid rekrytering &r det vanligt att se
pa foretagets behov snavt, att kanske séka nagon
som liknar en sjalv. En mangfald av kompetens
kompletterar varandra och bidrar till ett mervéarde i
féretag och organisationer.

Hur ser ditt féretags/din organisations kompetensbas
ut? Finns kompetensgap? Vilka kompetensbehov
finns? Hur anskaffar ni/rekryterar ni kompetens? Hur
utvecklar ni kompetens? Vad krévs fér befordran?
Finns det vissa som gynnas (exempelvis "kronprinsar”)
och vissa som missgynnas? Vilka normer finns kring
vad som ar "ratt” kompetens och *fel” kompetens?

3.3 Kollaboration handlar om att samverka med
andra for att bade anskaffa och dela resurser.
Samverkan kan bidra till att nya varden skapas pa ett
mer resurseffektivt satt. Samverkan sker bade internt

i foretaget/organisationen och externt med andra
parter. Det kan handla om att utveckla nya tjanster
tillsammans med nya kunder. Det kan ocksa handla
om att utveckla nya innovativa I6sningar tillsammans
med andra féretag eller organisationer.

Samverkan kan ske langs foretagets vardekedja med
leverantorer och med kunder; frn produktion till
betalning av produkter och tjanster. Har &ar det viktigt
att se bortom det stereotypa filtret fér samverkan, att
Oppna upp och se nya méjligheter. Samverkan med
en mangfald ger mgjlighet till nya innovativa I6sningar.

Hur ser nétverket och samverkanspartners ut i ert
foretag/er organisation? Vilka samverkanspartner finns/
vilka samverkanspartners saknas? Vilka varden skapar
ni konkret genom samverkanspartners? Vilka varden
erhaller ert foretag via samverkanspartners? Kan andra
varden utvecklas genom nya typer av samverkan eller
genom samverkan tillsammans med andra?

3.4 Kommunikation handlar om vilka kanaler
féretaget anvander for att kommunicera vad

de gor och att ta del av information fran andra.
Kommunikation sker saval internt i féretaget/
organisationen som med externa parter utanfor.

5

KOMPETENS

Al

et

KOLLABORATION
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Kommunikationen kan vara stédngd och exklu-
derande eller den kan ocksé& vara 6ppen och
inkluderande. Att na ut och na fram till manniskor
inom och utanfdr organisationen &r inte alltid Iatt.
Det handla om b&de viljan att dela information och
att kommunicera och ocksa formagan att gora

det. En 6ppen kommunikation kan géra féretaget
transparent och séarbart. Far konkurrenterna reda pa
saker om foretagets konkurrensfordelar kan det fa
konsekvenser for framtida vardeskapande.

Det kan ocksa bidra till en storre forstaelse av

vad som hénder i féretaget. Kommunikation och
information ar makt. Den som sitter pa information

ar rik. En inkluderande kommunikation och delande
av information kan bidra till att stérre varden

skapas. Det méjliggdr utveckling av nya kunskaper.
Kommunikation krévs for att skapa mening och

for att olika parter inom och utanfér foretaget/
organisationen forstar varandra. Kommunikationen &r
nara férknippad med foretagets kultur.

Hur kommunicerar ni idag? Vilka nar ni ut till, vilka
nar ni inte ut till? For vem/vilka &r kommunikationen
meningsfull, tillganglig, éverkomlig, accepterad?
For vilka &r kommunikationen inte det? Hur gar

snacket i foretaget/organisationen? Vad ar det som
ségs och inte sags? Vem ar det som synliggors eller
osynliggoérs i kommunikationen?

3.5 Kundvarde handlar om foretagets/
organisationens erbjudande till kunder och hur detta
erbjudande skapar ett varde i foretaget. Erbjudandet
kan handla om att skapa véarde fér kunden genom
att generera hogre intékter eller att bli mer effektiva.
Det kan ocksa handla om att hjalpa kunden att

|6sa problem som de stér infér. Kundvarde skapas
genom den kundkontakt, de kundrelationer och

de kundkanaler som anvands. Ett inkluderande
erbjudande skapar fértroende hos foretaget for att

de ska leverera det de behdver och efterfragar. Olika
kunder har olika behov och det &r centralt for féretaget/
organisationen att kunna leverera efter behov.

Vilka kunder har ert féretag organisation? Hur ser era
relationer med kunden ut, bygger de pa relationer
eller transaktioner? Vilka kanaler anvands? Hur bidrar
ni med varde till kunden konkret? Vem vilka i er
organisation bidrar med kundvéarde? Vilka konkreta
varden skapas till kunden? Skulle andra varden &n de
som erbjuds idag kunna skapas?

KOMMUNIKATION

KUNDVARDE
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¢ 3.6 Kultur handlar om féretagets eller organisationens
vardegrund, som utgér grunden for sdval tanke och
handling. Genom kulturen skapas strukturer, ordning
och sammanhang. Kulturen kan utgéra ett styrmedel
i foretaget eller organisationen dér alla vet vad som
galler; vad som &r ratt och fel och hur vi agerar eller
inte agerar i denna organisation.

Kulturen kan vara strikt och hierarkisk och tydligt visa
vem som tillats att ta plats och att ha ordet. Kulturen
kan ocksa vara 6ppen och tilldtande, lata olika
personer i féretaget eller organisationen blomstra och
utvecklas. En kultur dér konkurrens framjas kan bidra
till att hoja prestationerna i foretaget da alla vill nd de
héga malen. En s&dan kultur kan ocksa bidra till ett
kallt klimat och osund jamférelse av prestationer.

Vad karaktériserar kulturen i ert féretag/er
organisation? Vilka normer och varderingar finns?
Hur uttalade eller outtalade &r de normer och
varderingar som finns? Hur hjalper och stjélper
kulturen ert utvecklingsarbete? Vad skulle ni vilja
behalla och forstarka? Vad skulle ni vilja andra pa?

4. VILKA PROBLEM UPPSTAR | RUMMEN KOPPLAT TILL DE FYRA
HUVUDOMRADENA ELLER TILL ANDRA ASPEKTER?

e Beskriv problemet och situationen.

¢ Vilka personer finns narvarande finns inte narvarande
men skulle behéva vara det?

¢ Vilka personer agerar/agerar inte.

¢ Vilka personer har makten i rummet/har inte
makten i rummet?

5. AVSLUTNING, TA IHOP OCH UTVARDERA
Material:

e Har behdéver vi bladderblock eller yta att satta postit-
lappar pa kopplat till vart och ett av rummen.

e Pennor.
¢ Anvand olika postit-farger for varje K-omrade.

¢ Gl6ém inte de inkluderande glaségonen!

KULTUR
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4.4 Ett illustrerande exempel - saljrummet

| ett féretag finns en méngd olika "utrymmen” kopplat
till féretagets verksamhet. Det finns exempelvis
utrymmen kopplade till de aktiviteter som férekommer
i ett foretag och da relaterat till olika rollerna och
professioner som agerar i dessa utrymmen. L&t oss
illustrera ett sddant utrymme; séljrummet.

INRAMNINGEN AV SALJUTRYMMET — HUR SER DET UT?

| séljrummet finns aktiviteter ”"Front office” och det

ar har olika personer i féretaget méter dess kunder,
dar foretagets erbjudanden séljs in, interaktion med
kunder sker och ocksé en Gverlamning av erbjudandet
sker. Har sker kundméten. | séljutrymmet finns dven
aktiviteter "Back office” vilket inkluderar det som sker
bakom kulisserna hos féretaget och som mgjliggér
erbjudandet till kunder. Har sker administration och héar
utvecklas tjansterna internt och kanske i samverkan
med personer och organisationer i féretagets natverk.

INRAMNINGEN AV SALJUTRYMMET - VILKA FINNS DAR?

Olika séljutrymmen kan se olika ut och har &r det
centralt att foretaget beskriver vilka som finns i just
deras séljutrymme.

Nagra exempel pa roller som kan finnas i séljrummet
kan vara:

e Siljare

e Kunder

e Chefer

e Utvecklare

* Marknadsférare

e Ledningen, VD m.fl.

M.fl. (se bild nedan och sétt in)

Vissa av dessa roller & mer framtraddande "front
office”, exempelvis saljrollen och andra roller & mer
framtradande ”back office”, exempelvis utvecklare. Alla
bidrar de med olika saker i sdljrummet och tillsammans
skapar de véarde fér kunden och for féretaget.

DE INKLUDERANDE GLASOGONEN SOM AR NORMKRITISKA
STALLER KONTINUERLIGT FRAGAN:

e Varfor ser det ut pa detta satt?
¢ Vilka normer finns?

e Vad skulle kunna foréndras for att utveckla ett mer
inkluderande vardeskapande?

INRAMNINGEN AV SALJUTRYMMET — VAD SKER?

Vad ar det d& som sker konkret i saljrummet? Det
tas exempelvis olika beslut kring resurser som ska

anvandas for de olika delarna av vardeskapande,
kopplat till de olika rollerna. Det sker samverkan

och utbyte mellan personer med olika roller internt i
féretaget och externt med kunder. Vissa beslut tar av
enskilda personer medan andra beslut tas i grupp. Har
kommuniceras det och samverkas det.

DE INKLUDERANDE GLASOGONEN SOM AR NORMKRITISKA
STALLER KONTINUERLIGT FRAGAN:

e Varf6r ser det ut pa detta satt?
¢ Vilka normer finns?

¢ Vad skulle kunna féréndras for att utveckla ett mer
inkluderande vardeskapande?

INRAMNINGEN AV SALJUTRYMMET — VAD SKER MER SUBTILT/
VAD PAVERKAR DET SOM SKER?

Det finns ocksa delar av féretaget eller organisationens
verksamhet som sker mer subtilt och direkt paverkar
vad som sker utan att det ar tydligt eller synliggjort.
Det kan finnas en kultur som hojer vissa roller till
skyarna och osynliggdr andra roller i organisationen.
Det kan finnas makthierarkier som styr vem som far
ordet och vem som far genomslag for sina idéer; vem
vager tyngst/vilka existerar knappt? Vem vilka gor sin
rost hord/gor inte sin rést hord? Vilka slapps in/vilka
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halls utanfér? Hur gar snacket om kompetens och
prestation? Vilka &r stjarnorna och vilka marks inte av?

DE INKLUDERANDE GLASOGONEN SOM AR NORMKRITISKA
STALLER KONTINUERLIGT FRAGAN:

¢ Varfor ser det ut pa detta satt?
e Vilka normer finns?

¢ Vad skulle kunna féréndras for att utveckla ett mer
inkluderande vardeskapande?

INRAMNINGEN AV SALJUTRYMMET — NAR SKER
OLIKA AKTIVITETER?

Olika aktiviteter i séljutrymmet sker under olika
tidsperioder. Foér att folja processer i saljutrymmet kan
vi rita en tidslinje for foretagets flode; fran att foretaget
narmar sig en ny kund, erbjuder nya tjénster till sina
kunder eller tar beslutet att ga in p& nya marknader.
For ett producerande foretag kan det vara fran att
ramaterial kommer in i foretaget, dess féradling via
produktionsapparaten och resa till kunderna.

For ett serviceorienterat féretag kan det handla om
hela processen med att I6sa en kunds problem, fran
ide till genomférande. Det som genererar varde pé kort
sikt kanske inte gor det pa lang sikt och vice versa.

En affarsmodell som helt fokuserar pa det ekonomiska
vardeskapandet kan konkurrera ut en affarsmodell
som inkluderar socialt vardeskapande. Det sociala
vardeskapande kan ocksa ses som ett komplement till
det ekonomiska vardeskapandet dar vardeskapande

i systemet kan utgora ”1+1=3", alltsa att helheten blir
storre &n summan av delarna. Det gar ocksa att folja
processen i enskilda kundm&ten vad som sker innan
kontakt med kunder, under kontakt med kunder och
efter kontakt med kunder.

Genomlysningen av eller vandringen genom fortagets
eller organisationens fldde syftar till att skapa
férandring inom féretaget, att synliggbra vad som sker
och kunna sétta upp planer pa hur féréandringar ska
ske i tid och rum.

DE INKLUDERANDE GLASOGONEN SOM AR NORMKRITISKA
STALLER KONTINUERLIGT FRAGAN:

o Varfor ser det ut pa detta satt?
e Vilka normer finns?

e Vad skulle kunna foréndras for att utveckla ett mer
inkluderande vardeskapande?




Kapitel 5 RIKARE inkluderande affarsmodeller

5.1 Ta pa dig de inkluderande glasdgonen och bege dig ut i varlden

Inkluderande affarsmodeller handlar om att tillvarata

en mangfald av méanniskor, idéer och drivkrafter for att
utveckla nya varor, tjdnster och vérdekedjor.

Nar olika perspektiv méts uppstar en bredare férstaelse
av vilka utvecklingsbehov som finns i organisationer
och samhalle. Det ger &ven béttre insikt i vilka sorters
I6sningar som har stdrst potential att férbattra olika
manniskors livskvalitet och valmaende. Det skapar dven
férutsattningar for att utveckla héllbara I6sningar, ur ett
ekonomiskt, socialt och miljdéméassigt perspektiv.

Inkluderande affarsmodeller kan dérigenom bidra till att

uppfylla de globala hallbarhetsmalen i Agenda 2030 och
hantera aktuella samhéllsutmaningar inom hélsa, arbete,
integration, milj® med mera.

Traditionellt har féretags- och innovationsutveckling oftast
tillvaratagit ett fatal manniskor och perspektiv — framst man
med expertis inom teknik, industri och naturvetenskap.
Det innebar att andra grupper av ménniskor inte fatt samma
chans att paverka utbudet och utformningen av framtidens
produkter, tjanster och vardekedjor.

Det betyder dven att manga utvecklingsbehov i
samhéllet missats och att de I6sningar som utvecklats
inte alltid varit anvéndbara for avsedda malgrupper

eller verksamhetsomraden. Dessa exkluderande
monster inom foretags- och innovationsomradet
kan kopplas till faktorer som kon, alder, ursprung,
utbildning, plats m.m. Exempelvis har kvinnor, unga,
utrikesfédda, glesbygdsbor och kulturarbetare ofta
varit underrepresenterade i traditionell féretags- och
innovationsutveckling.

Vissa saker kan foretagen sjéalva paverka och hantera
sjalva, andra saker behdver de hjélp med for att
astadkomma féréndring och ytterligare andra saker
kan ligga helt utanfor foretagets eller organisationens
mojlighet att paverka.

Det ar ofta latt att se bortom den egna méjligheten att
péaverka, det ar chefen, styrelsen, regler osv. som styr. Har
handlar det ocks& om att prioritera och satsa pa det som
faktiskt gar att paverka, dar forandring kan dstadkommas.
Saker som far allvarliga konsekvenser och som utgor lagt
hangande frukter kan vara bra att bérja med.

Det &r ocksa ofta lattare att se fel och brister i andra
organisationer an i den egna; "Vi gor inte s8” och Vi &r
bast i klassen”. Alla kan dock férandras och bli battre.
Kanske kan ert foretag eller organisation ocksa hjalpa
andra foretag? Kanske kan ert féretag lara sig av andra?
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Inkluderande affarsmodeller férutsétter ett
normkritiskt perspektiv pa féretagande och
innovation, som utmanar etablerade férestéllningar
om vems behov, intressen, idéer och kompetenser
som ska vara végledande fér hur framtidens

varor, tjanster och vardekedjor formas. Genom
normkreativiteten kan ocksa utveckling av
konkurrenskraftiga innovativa féretag, produkter,
tjanster och system utvecklas.

Genom ramverket RIKARE affarsmodeller kan féretag
och organisationer ta nésta steg mot konkurrenskraft
och ansvarstagande for att skapa nya varden. Ta pa
dig de inkluderande glaségonen och bege dig ut i
véarlden - var normkritisk och normkreativ — var aldrig
radd att féréandra.
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Bilaga 1

Inkluderande och jamstalldhetsintegrering

| var beskrivning av metoden och ramverket RIKARE
anvands ordet ” inkluderande” flera ganger. Intuitivt
kan manga sakert ana ungefér vad det innebar

att "vara inkluderande”, och jobba utifran det. Vi

har val alla bade tankar kring och erfarenheter av
jamstalldhet och brist pa jamstélldhet. Samtidigt kan
det finnas behov av systematiska genomgangar, for
att det ska finnas nagot konkret att ta avstamp i.

Det kan ju vara onédigt att uppfinna hjulet pa nytt,

sa att séga. Den tyska forskaren Corinna Bath'®

ar matematiker och har studerat och arbetat med
datavetenskap innan hon specialiserade sig pa
feministisk teori och vad vi évergripande kan beskriva
som jamstélldhetsintegrering i teknikutveckling, och
specifikt digital teknologidesign.

Professor Corinna Bath diskuterar i sin forskning
mdjligheten att med hjalp av innovationer

inom IKT-omradet forsvaga eller motverka
“genusproduktionen”.'” Vad menar hon med detta?
Bath menar att dven férment ”neutral” design

' Den svenska sammanfattningen bygger pa Corinna Baths artikel Searching for methodology:
Feminist technology design in computer science. Publicerad som elektroniskt dokument. informatik.uni-

bremen.de/soteg/gict2009/proceedings/GICT2009_Bath-geloescht.pdf

préglas av att utvecklarna l&agger in sig sjilva och
sina preferenser som mallar fér anvéndaren och
anvandarens 6nskemal. Eftersom IKT-sektorn &r
mansdominerad och utvecklarna representerar
en begransad social bas aven i 6vrigt, far detta
konsekvenser som minskar produkternas
anvandbarhet. Resultaten kan till och med skapa
effekter i motsats till vad vad som motiverade
utvecklingen fran borjan. Bath ger exempel pa
dokumenterade fall. Samtidigt menar Bath att:

e ”Design fér kvinnor” riskerar att hamna i
stereotypa, verklighetsframmande antaganden
om hur kvinnor ar som personer, deras
preferenser, kompetenser och arbete.™

e For den skull ska vi inte sluta vara
uppmarksamma pa kvinnors férhallanden
- tvart om!

* Men végen till framgang ligger i proceduren.

I manga fall ar det en tillracklig forbattring
att ndgonstans ta med blivande anvandare i

'7 Baths artikel &r skriven pa engelska och i engelskan anvéands begreppet “de-gender”, som &r lite smidigare

att anvénda &n de svenska dversattningar som anvénds.

'8 Vi kan hér dven referera till Magdalena Petersson Mcintyres bok "Bara den inte blir rosa!” om Volvos

konceptbil fér kvinnor, eller till exempel uttrycket "Shrink It and Pink It” som bland normmedvetna designers

anvénds som daligt exempel — ironiskt och avskrédckande.
19 Bath foljer har Winner Langdons terminologi, pa engelska: artefacts have politics.

utvecklingen. Effekten uppnas dock inte med
automatik om urvalet sker slentrianméssigt.

Baths metodologiska rekommendationer innebér
att 6vervaga nagon form av deltagande metod i
utvecklingsarbetet. Men framfér allt vill hon erbjuda
ett strukturerat helhetsperspektiv grundat pa saval
empirisk relevans som teoretisk koherens.

Mer precist innehaller det arbetssatt som Bath
foreslar foljande steg:

Teoretiskt, det vill sdga som 6vergripande idé om
det som undersbks, menar Bath att det ger mest att
se frdgan om genus i tekniska produkter och system
som att teknologier har politiska innebdrder.*®

Den utgangspunkten ger mer, &n att exempelvis
ténka sig att diskriminering medvetet byggs in.

I ndsta steg behover malet klarlaggas, for vad den
fardiga artefakten ska uppna. Feministisk forskning
och teori visar har pa flera méjligheter som kan
beaktas:
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e Ska teknikutvecklare respektera reala
skillnader anvandare emellan, med syftet att
alla ska ha verklig mdjlighet att anvanda de
resultat de dstadkommer?

e Bor artefakterna som ska produceras
(system, produkter) stédja kompetenser
som finns och behdvs i traditionellt kvinnliga
erfarenhetsvarldar, lika mycket som de som
traditionellt anses manliga?

¢ Bor teknologin géra det mdjligt fér
anvandare att ifrdgasatta det binara kon-
genussystemet?

Bath foreslar att valet av mal baseras pé en
detaljerad, ndrgangen analys. Den feministiska
forskningens samlade resultat ar en resurs som
kan tas in i analysen. Genom studier av ett

stort antal arbeten har Bath sett att feministiska
forskare lyfter fram sammantaget fyra olika
mekanismer, som spelar in nér genusmaonster
forstérks eller introduceras genom informations-
och kommunikationsteknologiska artefakter.
Dessa mekanismer presenterar hon i formen av
innovationsdilemman.




Bilaga 2

Lankar och for tips i arbetet med praktisk jamstalldhetsintegrering

e VERKTYGET RIKARE AFFARSMODELLER "RICHER BUSINESS
MODELS”:

richerbusiness.eu

Det hér ar ett verktyg for féretag och organisationer
som vill bli mer inkluderande och samtidigt

mer konkurrenskraftiga, genom att ta tillvara en
stérre mangfald av kompetens och drivkrafter i
utvecklingen av nya produkter och tjanster. Genom
att jobba med scenarion inom sex olika omraden
kan ni gbra er affairsmodell mer konkurrenskraftig.

GENDER CONTACT POINT:
Itu.se/centres/cdt/Gender-Contact-Point

Gender Contact Point Plattformen som sammanfér
praktik och vetenskap: Har hittar du larande
exempel, verktyg och metoder som férenklar

och kvalitetssakrar jamstalldhetsintegrering

och mangfaldsarbete i ett projekt, program,
organisation. Metoderna har utvecklats i samarbete
med genusforskare och féretag.

e GENUSAPPEN:

genovate.cdt.ltu.se/sv/imethods/genusappen-
en-checklista-jamstalldhetsintegrering/

Genusappen &r ett anvandbart verktyg for att

testa hur ett projekt uppfyller olika kvalitetskrav pa
jamstélldhet och mangfald.

DIGITALA VERKTYG FOR JAMSTALLDHET OCH INKLUDERING:
Itu.sel/inkluderingsverktyg

Exempel pa verktyg for jamstalldhet och
inkludering som utvecklas, sprids och

anvands med hjalp av informations- och
kommunikationsteknologi. Studien bekraftar att
digitala stéd och verktyg kan bidra med innovativa
séatt att framja jamstélldhet.

SKAPA HALLBAR FORANDRING:
genovate.cdt.ltu.se/sv/skapa-hallbar-forandring/

En digital handbok med processer, metoder

och verktyg som kan anvéndas for att tilldmpa
j@mstalldhetsarbete inom forskning och innovation.
Den visar ocksa hur jamstalldhetsarbete kan framja
en hallbar féréandring.



https://richerbusiness.eu/
https://www.ltu.se/centres/cdt/Gender-Contact-Point
https://genovate.cdt.ltu.se/sv/methods/genusappenen-checklista-jamstalldhetsintegrering/
https://www.ltu.se/research/subjects/Industriell-design/Forskningsprojekt/Digitala-verktyg-for-jamstalldhet-och-inkludering-1.185681
https://genovate.cdt.ltu.se/sv/skapa-hallbar-forandring/
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